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Introduccion

El siguiente instructivo sera utilizado para la programacion de faena de retiro indirecto de

contenedores full, proceso que considera las siguientes etapas previas a la confirmacion del servicio:

Validaciéon del drea de operaciones, para la programacién de recursos.

Validacion del drea de finanzas, para el pago previo del servicio o la confirmacidén de crédito.

Ambas validaciones seran explicadas y detalladas en el siguiente instructivo.

2. Solicitud de retiro indirecto de contenedores full

Para la solicitud del (los) retiro (s) indirecto (s) de contenedor (es) full por parte del cliente se deben

seguir los siguientes pasos:

El cliente, representado por su Agente de Aduanas (AGA), debera realizar la inscripcién de
los contenedores segln los plazos considerados por el ROP “Reglamento de operacién

portuaria” de Puerto Angamos, disponible en la seccidn “Descargas” de nuestra pagina web:

Primero (08:00 — 15:30 hrs) Hasta las 15:00 hrs del dia habil anterior.
Segundo (15:30 — 23:00 hrs) Hasta las 15:00 hrs del dia habil anterior.
Tercero (23:00 — 06:00 hrs) Hasta las 11:00 hrs del dia habil en curso.

AGA debera completar el formato de solicitud de faena de retiro indirecto de contenedor
full, el cual se encuentra disponible en pagina web de Puerto Angamos, en seccidn
“Descargas” (Ver Anexo 1). Se deben completar todos los datos solicitados, incluidos la
fecha y turno que se requiere el servicio. La informacidn del (los) contenedor (es) debe ser
detallada segun indica el formato mencionado.

Enviar formato completado via correo electrénico de la siguiente manera:
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o Asunto: Indicar nombre de la nave de descarga seguido por el viaje de la misma y
las palabras “Retiro Indirecto” (Ejemplo: “MN Punta Angamos v245 Retiro

Indirecto”).

o Casilla de correo electrénico: planificacionstacking@puertoangamos.cl

- En caso de requerir cancelar una faena programada, se deben respetar los plazos
establecidos en el ROP de Puerto Angamos, antes sefalados.
- Dentro del cuerpo del correo, se debe especificar la identificaciéon del cliente que desea

programar el retiro de la(s) unidad(es) en condicién indirecta, indicando los siguientes

datos:
Datos de Creacion de Cliente
Empresa

Nombre de Fantasia

Rut

Teléfono de contacto
Giro comercial

Direccidén

Ciudad

Comuna

Pais

Correo electrdnico

Gate in (devolucién vacio)

Facturar Gate in a

- Sélo se recibiran inscripciones para retiro indirecto las realizadas por los Agente de Aduana
debidamente reconocidos por Puerto Angamos.
- En caso de que no se envie la solicitud indicada via correo electrénico, con los datos

especificados en este instructivo, no se realizard el servicio requerido.

3. Confirmacién y programacion de retiro indirecto de contenedores full
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La confirmacién y programacién del servicio solicitado por AGA a Puerto Angamos, se realizara de

la siguiente manera:

4,

Una vez recibida la solicitud de programaciéon de AGA via correo electrénico, como se
sefialada apartado anterior, Puerto Angamos (Finanzas) enviard proforma al cliente con la
valorizacion del servicio solicitado.

Una vez aprobada la proforma y cancelada la factura por el cliente, Finanzas enviard el visto
bueno para la programacion del carguio al area de programacién de Ultraport Angamos.

El cliente o solicitante debera esperar respuesta del drea de programacion de Ultraport
Angamos, quienes enviaran la confirmacién de la faena, adjuntando la Orden de Trabajo
(OT) correspondiente.

Una vez recibida esta OT, el cliente y/o solicitante, a través de su empresa de transporte,
podra agendar la visita correspondiente en la web de agendamiento, en diay turno indicado
en esta.

Cabe destacar que la no presentacion en el horario indicado generara costos por concepto
de “falsa llamada”, correspondiente al tiempo estimado de la duracién del servicio,
teniendo como cobro minimo 01 hora, si las unidades son retiradas durante el dia. En caso
contrario, cliente, a través de AGA, debera solicitar nuevamente el servicio, cancelando los

costos de almacenaje y movimientos correspondientes.

Inscripcion de transportista en web de agendamiento

Una vez programado y confirmado el servicio, transportista debe proceder de la siguiente manera:

Coordinador de transporte debera inscribir a los transportistas en el dia y turno sefialado
en la OT entregada por el drea de programacion.
La inscripcion se realizard en el portal web “Web de Agendamiento Puerto Angamos”

(https://servicios.puertoangamos.cl/webagendamiento), utilizando la cuenta asignada para

dicho procedimiento. En caso de requerir una cuenta para crear agendamiento, se debera
solicitar instructivo a Operaciones Puerto Angamos

OperacionesPuertoAngamos@puertoangamos.cl . Por otro lado, el Manual de Usuario de la
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Web de Agendamiento se encuentra disponible para descarga en el link indicado

anteriormente.

Una vez que el camién haya ingresado al recinto portuario, tener en consideracidn que antes
del carguio, el AGA deberd ir a Almacén Chacaya (Puerto Angamos) para la correcta entrega

documental:

- Almacén Chacaya verificara la existencia de la OT correspondiente, entregada por area de
programacion Ultraport Angamos al momento de confirmar y programar el carguio.

- Una vez realizada la verificacion de la OT, Almacén Chacaya revisara la documentacién por
parte del cliente, se verificara si ésta se encuentra acorde al manifiesto de descarga oficial
y con sus respectivos derechos de importacién debidamente cancelados.

- Posteriormente, se verificara que el Titulo de Admisidén Temporal del (los) contenedor (es)
(TATC) se encuentre (n) debidamente emitido por la agencia naviera.

- Una vez verificado todo lo anterior, guarda almacén procederd a generar el Documento de
Entrega de Mercancia de Importacion (DEMI).

- En caso de que la documentacién Aduanera se encuentre con aforo fisico, el AGA deberd
informar esta situacidon al momento de solicitar el carguio. Para este caso, el DEMI sera
entregado una vez que el cliente entregue a Almacén Chacaya la documentacién aduanera

con el visto bueno de Aduana con respecto al aforo fisico.

5. Ingreso a recinto portuario
Para el ingreso a Puerto Angamos, se debera seguir el siguiente protocolo:

- Contar con induccion de seguridad vigente, la cual puede ser realizada en la pagina web de
Puerto Angamos.

o https://www.puertoangamos.cl/inducciones/

- Para el caso del transportista, este debera contar con lo siguiente:
o Induccién de seguridad vigente.

=  https://www.puertoangamos.cl/inducciones/
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o Agendamiento vigente en web del transportista:

= https://servicios.puertoangamos.cl/webagendamiento

o Tener descargada aplicacion moévil para sistema Android “Gate Express Mobile
Puerto Angamos”.
- No se permitira el ingreso del transportista sin agente de Aduana.

- Elingreso del transporte deberd hacerse a través de Gate Express de Puerto Angamos,

6. Control salida de recinto portuario

El AGA y el transportista deben asegurarse de tener la documentacidn requerida para la salida del

terminal, sin esto, el kiosko de salida no permitira el retiro:

- Se solicitard que los documentos de salida se encuentren en orden:

o DEMI
o EIR
o TATC

7. Contactos de soporte

En caso de requerir asistencia, por favor contactar al drea correspondiente de soporte:

- Soporte Gate Express: soportegateexpress@puertoangamos.cl

- Gate Express: gateexpress@ultraport.cl

- Grupo Stacking: GrupoStackingAngamos@ultraport.cl

- Operaciones Puerto Angamos: operacionespuertoangamos@puertoangamos.cl

- Jefe Terminal: jefeterminalang@ultraport.cl

- Finanzas: finanzascp@puertoangamos.cl

- Programacién Retiro: programacionretiro@puertoangamos.cl
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Anexo 1: Formato Solicitud de Faenas

Rellenar, con la informacién mds exacta posible, las casillas que se encuentran con letra color negro. En caso de dudas, contactar a correo

de programacién antes sefalado o a OperacionesPuertoAngamos OperacionesPuertoAngamos@puertoangamos.cl

= ULTRAPORT

MNAVE:
VIAJE:

AGENCIA:

/[En rojo: sera relenado LINEA NAVIERA:
DENOMINACION OT: por el drea de
programacién.
FECHA SOLICITUD: Retiro Indirecto.
HORA SOLICITUD: BL Fecha y turno que se
Insertar sigh del Tipo de ctra requiere el carguio (3rea
Ctr a retirar. retirar. i I programacion confirmard
disponibilidad)
DETALLE DE FAENA SOLICITADA




